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Obchodni podminky

Zakoupenim vstupenky divak souhlasi s Provoznim a navstévnim fadem prispévkové
organizace Za Trojku (dale jen Pofadatel) a pfistupuje na nasledujici obchodni podminky:

Obchodni podminky

o Vstupenky zakoupite online pfes odkaz na webovych strankach www.atriumzizkov.cz,
www.kcvozovna.cz a na goout.cz (kartou/bankovnim prevodem) nebo na pokladné Atria
Zizkov (Cajkovského 12/12a, Praha 3 ) nebo KC Vozovna (Za Zizkovskou Vozovnou 18,
Praha 3).

e Zména programu vyhrazena.

e Zakoupenim vstupenky je divak opravnén k pfistupu na Akci (pfedstaveni, koncert, vystava,
vytvarna dilna, doprovodny program a pod.).

e Zakoupené vstupenky se nevraci ani nevymeénuji. Pfi zakoupeni si zkontrolujte spravnost
Gdaju na vstupence, na pozdéjsi reklamace nemUze byt bran zietel.

e Vstupné se vraci pouze v pfipadé zruSené Akce, neni-li stanoveno jinak.

e Zakoupené vstupenky lze vratit pouze v misté a zplsobem, kde a jak byly zakoupeny:
vstupenky zakoupené elektronickou cestou pouze prostfednictvim webového portalu GoOut,
vstupenky zakoupené na pokladné Ize vratit pouze fyzicky na pokladné&, neni-li stanoveno
jinak.

e PFi zméné programu lze vstupenky vyménit na jiny termin nebo Akci pouze dle aktualnich
pokyn( Poradatele.

e Vstupenky zakoupené prfes hromadné objednavky lze pfi zméné nebo zruSeni programu
vymenit Ci vratit pouze osobné v pokladné (Atria na zizkové nebo KC Vozovna, podle toho,
kde méla dotena akce probihat).

o V pfipadé zruSeni akce lze zakoupené vstupenky vratit &i vyménit dle instrukci Pofadatele, a
to nejpozdéji 2 tydny od puvodniho data konani akce. Po této lhuté jsou vstupenky
povazovany za neplatné.

e Nahradu jinych nakladd (doprava, ubytovani apod.) neposkytujeme.

e Zvefejnénim mimoradnych akénich nabidek nevznika narok drziteldm dfive zakoupenych
vstupenek na kompenzaci.

o Pfipadny narok na zvyhodnéné vstupné, prosim, hlaste pfedem. Na pozdéjSi reklamace
nemuze byt bran zfetel.

e Narok na zvyhodnénou vstupenku maiji seniofi od 65 let.

e Vstupenka s necitelnym QR kédem ¢i jinak poSkozena vstupenka je neplatna.

o Jakykoliv cizi zasah na vstupence Cini vstupenku neplatnou a jejimu majiteli nebude umoznén
vstup na aci.

e Za ztracené vstupenky neni poskytovana nahrada. Ve vyjime¢nych pfipadech je mozné
pozadat na pokladné o vystaveni duplikatu, ktery je zpoplatnén ¢astkou 50 K& za kazdou
vstupenku. Pofadatel posoudi opravnénost zadosti a vyhrazuje si pravo pfi pochybnostech
takoveé Zadosti nevyhovét.

e Rezervace vstupenky je platna do 7 dnl pfed datem konanim akce. Rezervované neuhrazené
vstupenky jsou po tomto terminu uvolnény do prodeje.

e Vdobé 6 dnl pfed konanim akce jiz neni mozné vstupenky rezervovat, pouze zakoupit. Po
dohodé s Poradatelem je ve vyjime&nych pfipadech mozna rezervace telefonicky.
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e Zakoupené vstupenky uréené k vyzvednuti na pokladné, je nutné vyzvednout nejpozdéji 30
minut pfed stanovenym zaCatkem konani akce.

e Obchodni podminky jsou platné pro vSechny scény provozované prispévkovou organizaci Za
Trojku.

e Obchodni podminky jsou k dispozici na webech www.atriumzizkov.cz a www.kcvozovna.cz a
v tisténé podobé v pokladnach obou scén.

e Vpfipadé, Zze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlize kupujici podat
navrh na mimosoudni fedeni na Ceskou obchodni inspekci.

Navstévni rad
Po zagatku akce neni dovolen vstup do hledisté.

Navstévnik akce dava bez jakychkoliv narokd pofadateli i tfetim osobam souhlas ke zhotoveni a
zverejnéni jakékoliv formy zaznamu akce &i zaznamu v souvislosti s ni.

Pofizovani audio-video zaznam( v prabéhu akci je zakazano.

Kazda osoba vstupujici na akci je povinna se prokazat platnou vstupenkou. Navstévnici mladsi 15 let
se smi v prostorach Atria na Zizkové a KC Vozovna pohybovat pouze v doprovodu dospélé osoby. Za
zaky/studenty nese zodpovédnost pedagogicky dozor €i jiny doprovod.

Navstévnik ma povinnost si odévy a tadky uloZzené v Satné vyzvednout ihned nebo nejpozdé&ji 30 min
po skonceni akce. Pokud chce divak zlstat v kavarné provozovny, je nutné, aby si své véci vzal ze
Satny k sobé. Za véci nevyzvednuté nebo odloZzené mimo 3atnu Pofadatel neru€i. Nevyzvednuté
osobni véci budou v pfipadé nalezu k dispozici 1 mésic v kancelafi Pofadatele.

V pfipadé ztraty Cisla od Satny, je navstévnik povinen uhradit poplatek ve vysi 100 K& a prokazat
divéryhodnym zplisobem, Ze je skute€nym majitelem véci ulozenych pod pfislusnym Cislem.

Bé&hem konani akce jsou navstévnici povinni zdrZzet se neadkvatniho chovani, které by hlukem nebo
jinym zplsobem rusilo ostatni navstévniky a to véetné telefonovani.

Navstévnici se smi pohybovat pouze v prostorach uréenym vefejnosti a nikoliv v
prostorech vyhrazenych technikim divadla, umeélcim a dalSimu personalu.

Na akci vstupuje kazdy na vlastni nebezpedi.

Pofadatel si vyhrazuje pravo odepfit vstup na akci nebo vyvést kazdou osobu, kterd je pod vlivem
alkoholu, omamnych a jinych psychotropnich latek. Dale osobu, jejiz chovani shleda nepfistojnym.

Do salu je navstévnikim zakazano vstupovat se zvifaty vyjma asistencnich psl pro télesné postizené.

V prostora Poradatele je povolena konzumace pouze jidla a napoji zakoupenych v kavarng, a to
pouze na vyhrazenych mistech, vnaSeni piti a jidla do sélu je zakazané, neni-li ve zvlastnich
pfipadech stanoveno jinak. Ve vSech prostorach je zakdzano prodavat alkoholické napoje osobam
mladSim 18 let.

Ve vnitfnich prostorach Atria na Zizkové a KC Vozovny je koufeni zakazano.
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V pfipadé evakuace objektu provozovny je kazda osoba v té chvili pobyvajici v objektu povinna
dodrzovat evakuacni plan a fidit se pokyny povéfenych osob Fidicich evakuaci.

Prostory nejsou zcela bezbariérové a pfi navstévé osoby s omezenou schopnosti pohybu
doporucujeme Pofadatele o navstéveé takové osoby pfedem informovat. Zaroven plati Ze:

- ke zhlédnuti prfedstaveni je mozné vyuzit pouze prvni fadu hledisté,

- povinnost doprovodu, ktery bude fyzicky schopen se podilet na evakuaci osoby s omezenou
schopnosti pohybu,

- dostavit se nejpozdéji 30 min pred zacatkem akce,
- pfichod na pfedstaveni je tfeba nahlasit personalu v pokladné,

- pro vstup do KC Vozovna se pouziva provozni vchod, provozovatel zajisti asistenci jednoho
pracovnika, ktery pomUze osobé s omezenou schopnosti pohybu dostat se do prostor provozovny i po
skonceni pfedstaveni nasledné ven,

- socialni zafizeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu se nachazi v prostorach toalet pouze
pro provozovnu KC Vozovna. Provozovna Atrium na Zizkové socialnim zafizeni pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu nedisponuje.

Dalsi informace spojené s pobytem v prostoradch provozovanych Za Ztojku, p.o. jsou uvedeny
v Provoznich fadech jednotlivych prostor, které jsou k dispozici na webech www.atriumzizkov.cz a
www.kcvozovna.cz a v tisténé podobé v prostorach obou scén.

Tésime se na VasSi navstévu!

Tym Za Trojku, p.o.
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